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Pendahuluan

1. Latar Belakang

Teknologi website saat ini telah mencapai banyak kemajuan yang sangat pesat serta menguasai banyak
kalangan. Bahkan teknologi website saat ini termasuk teknologi yang memberikan kemudahan kepada
masyarakat dengan banyak sekali informasi yang dikemas didalamnya yang dapat digunakan untuk berbagai
kebutuhan. Penggunaan teknologi web juga lebih efektif dan juga banyak menghemat waktu karena lebih
fleksibel dan mudah digunakan oleh semua lapisan masyarakat sebagai salah satu media komunikasi selama
pandemi.

Banyak instansi, dinas maupun perusahaan yang sudah memanfaat teknologi web dikarenakan memudahkan
banyak pengguna untuk melakukan berbagai pengurusan. Disamping itu, website juga banyak memudahkan
petugas sebagai pekerja dalam mengelola data pengguna untuk berbagai urusan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Pekanbaru saat ini sedang gencar merangkul
masyarakat Kota Pekanbaru dalam memberikan informasi yang dikemas dalam sebuah website untuk
memberikan informasi tentang data kependudukan. Serta menginginkan masyarakat Kota Pekanbaru untuk
tertib administrasi kependudukan demi kepentingan dan kebutuhan mendasar masyarakat Kota Pekanbaru.
Untuk itu, berbagai program pun diciptakan serta terus berinovasi baik dalam segi pelayanan maupun
administrasi demi terwujudnya masyarakat Kota Pekanbaru yang tertib administrasi.

Untuk itu, agar hal tersebut dapat diwujudkan dan juga menjadikan seluruh masyarakat Kota Pekanbaru tertib
administrasi, maka diperlukan situs yang mudah diakses kapan saja dan dimana saja oleh semua lapisan
masyarakat. Hal ini, juga akan meminimalisir permasalahan pada data kependudukan dan masyarakat yang lalai
akan pentingnya data kependudukan.

Sebagai salah satu inovasi dari Disdukcapil Kota Pekanbaru dalam menghadirkan situs pelayanan administrasi
kependudukan dan Pencatatan Sipil bagi masyarakat Kota Pekanbaru untuk memudahkan masyarakat pada
saat pengajuan permohonan dan memberikan informasi yang sangat akurat maka dibuatlah Website Disdukcapil
yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja melalui smartphone maupun computer yang terhubung dengan
jaringan internet melalui alamat situs https://disdukcapil.pekanbaru.go.id/.

2. Tujuan
Adapun tujuan dibuatnya Website Disdukcapil ini adalah.

a. Memudahkan masyarakat dalam melakukan pengajuan permohonan pengurusan dokumen
kependudukan.

b. Terorganisirnya data pemohon yang melakukan pengajuan pada Website Disdukcapil.

c. Memudahkan dalam pengarsipan berkas masyarakat dalam bentuk arsip elektronik.
Membantu program pemerintah dalam mewujudkan Kota Pekanbaru sebagai Pekanbaru Smart City.


https://disdukcapil.pekanbaru.go.id/

3. Manfaat
Manfaat dari Website Disdukcapil adalah sebagai berikut

Masyarakat mendapatkan validasi data kependudukan yang bersih.

b.  Untuk mendukung terwujudnya database kependudukan yang akurat, sehingga data masyarakat dalam
pemilu dan pemilukada dapat terkoordinasi pada DPT.

¢. Mencegah data ganda dan pemalsuan data kependudukan.

Panduan Akses Website Disdukcapil

1. Buka Aplikasi Browser

Buka aplikasi browser pada smartphone ataupun PC anda, kemudian ketikkan alamat situs Web Disdukcapil
Pekanbaru yaitu https://disdukcapil.pekanbaru.go.id/ pada papan pencarian.
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(gambar 1. Aplikasi Browser)

kemudian tekan enter, maka anda akan masuk ke Homepage Disdukcapil Pekanbaru seperti pada gambar
berikut.
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(gambar 2. Homepage Disdukcapil)
2. Pilih Jenis Layanan yang dibutuhkan

Pada homepage Disdukcapil terdapat beberapa Jenis Layanan yang dapat anda akses dengan mengklik papan
keterangan sesuai dengan jenis layanan yang anda butuhkan.
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(gambar 3. Contoh Papan Keterangan)

3. BERANDA

Panel BERANDA adalah tampilan laman Homepage dari Website Disdukcapil seperti pada gambar 4.
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(gambar 4. Beranda atau Homepage)
4. PROFIL

Pada panel PROFIL akan memberikan anda informasi seputar Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru yang berisi Visi Misi, Moto, Struktur Organisasi, Tuggas dan Fungsi, Prestasi dan SDM dengan
mengklik panel PROFIL pada smartphone anda atau mengarahkan kursor PC anda pada panel PROFIL seperti
pada gambar 5.
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KADIS DUKCAPIL PEKANBAI

5. UPTD

Pada panel UPTD akan memberikan anda informasi UPTD dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru yang terdekat dengan wilayah domisili anda.
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UPTD SUKAJADI

Situs  UPTD TENAYAN RAYA aru merupakan media informasi elektronik satu pintu meliputi penyimpanan dan
pengeioigan Iiuniast serd mekanisme penyampaian informasi dari penyelenggara pelayanan publik kepada
masyarakat.

(gambar 6. Panel UPTD)

6. ZONAINTEGRITAS

Pada panel ZONA INTEGRITAS berisi tentang MAKLUMAT PELAYANAN dan PANDUAN PERILAKU untuk
Penyelenggara Pelayanan dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru.
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PEMERINTAH KOTA PEKANBARU
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI KAMIMENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
PELAYANAN SECARA OPTIMAL, CEPAT, TEPAT DAN GRATIS SERTA SESUAI
DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN.
APABILA KAMIMELANGGAR, KAMI BERSEDIA MENERIMA SANKSI
SESUAIDENGAN KETENTUAN YANG BERLAKU”

(gambar 7. MAKLUMAT PELAYANAN)
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(gambar 8. PANDUAN PERILAKU)

7. FASILITAS

Pada panel FASILITAS berisi tentang fasilitas fasilitas umum yang dapat anda akses dan gunakasn selama
anda menunggu pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru.
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(gambar 9. Panel FASILITAS)

8. PELAYANAN PUBLIK

Pada panel PELAYANAN PUBLIK anda dapat mengakses Layanan yang ada pada pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru secara online seperti layanan Pengajuan Pendatang, Pengajuan SKPWNI,
KTP-el Rusak dan Hilang, Sipenduduk dan Sipintar. Anda cukup mengklik panel PELAYANAN PUBLIK dan
memilih jenis layanan yang anda butuhkan maka anda akan ditampilkan semua persyaratan yang harus anda
lengkapi untuk mengajukan permohonan layanan dokumen kependudukan.
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Selamat Datang di Situs Disdukcapil Kota Pekanbaru

Situs Disdukcapil Kota Pekanbaru merupakan media informasi elektronik satu pintu meliputi penyimpanan dan
pengelolaan informasi serta mekanisme penyampaian informasi dari penyelenggara pelayanan publik kepada
masyarakat.

(9ambar 10. Panel PELAYANAN PUBLIK)

BERANDA PROFIL UPTD ZONA INTEGRITAS FASILITAS PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN PUBLIKASI USER MANUAL BERITA
PERIKSA PENGAJUAN DISINI PENGAJUAN PENDATANG
n Persyaratan Pelayanan
1. SKPWNI
A JANGAN BERIKAN KODE PENGAJUAN Mekanisme Pengajuan
ANDA KEPADA ORANG LAIN. KARENA 1. Pemohon menyiapkan persyaratan yang dibutuhkan
NOMOR/KODE PENGAJUAN ANDA 2. Pemohon mendownload, mengisi dan menandatangani formulir (F1-02). Dapat diunduh disini

BERSIFAT RAHASIA.

3. Pemohon mendownload, mengisi dan menandatangani formulir pendaftaran perpindahan
penduduk (F1.03). Dapat diunduh disini

INFORMASI KK PENDATANG

4. Pemohon mengupload Kartu Keluarga ( KK ) asli Pekanbaru apabila pemohon menumpang pada
(?) Berapa lama KK Pendatang dapat A airem 3l FEenlia

— 5. Pemohon mengupload Kartu Keluarga { KK ) asli Pekanbaru apabila salah satu anggota dalam KK
tersebut membuat KK baru karena perkawinan dengan pemohon

) (K P T e Sl T 6. Pemohon mengupload Surat Nikah Asli Perlembar( Jika pasangan suami isteri / pendatang yang

et T e e Gl 1 e g sudah berstatus kawin dan tanggal perkawinan belum tercatat )

pengajuan KTP. KTP akan selesai paling 7. Email dan No. Handphone yang Aktif

lama 3 hari kerja 8. Petugas memvalidasi pengajuan pemohon

(7) Apa yang harus dilakukan apabila 9. Petugas memproses pengajuan pemohon

notifikasi pada email tidak masuk? 70 I LR E i O

11. Dokumen KK dikirim melalui email aktif yang didaftarkan dalam format PDF, untuk dapat diunduh

I VO ST L Leactoc 1ny P

(+) Silahkan hubungi call center/WaA
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(gambar 11. Pengajuan Pendatang)
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PERIKSA PENGAJUAN DISINI PENGAJUAN SKPWNI KELUAR KOTA PEKANBARU

n & Persyaratan Pelayanan

1. Kartu Keluarga

A\ JANGAN BERIKAN KODE PENGAJUAN
ANDA KEPADA ORANG LAIN. KARENA

NOMOR/KODE PENGAJUAN ANDA & Mekanisme Pengajuan
BERSIFAT RAHASIA.

. Pemohon menyiapkan persyaratan yang dibutuhkan

N

Pemohon mendewnload, mengisi dan menandatangani formulir F-1.02 (apabila ada anggota
keluarga yang tidak pindah). Dapat didownload disini

Pemohon mendownload, mengisi dan menandatangani formulir F-1.03. Dapat didownload disini
Pemohon mengupload dokumen yang dibutuhkan

Petugas memvalidasi pengajuan pemaohon

Petugas memproses pengajuan pemohon

Dinas menerbitkan Surat Keterangan Pindah dan Kartu Keluarga (bagi yang tidak pindah)
Dokumen Surat Keterangan Pindah dikirim melalui nomor WhatsApp pemohon dan Kartu Keluarga
dikirim melalui email aktif yang didaftarkan dalam format PDF, untuk dapat diunduh dan dicetak
dengan menggunakan kertas HVS warna putih Ukuran A4 80 gr

= U U

(gambar 12. Pengajuan SKPWNI)
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PERIKSA PENGAJUAN DISINI PENGAJUAN LAYANAN TUNGGU (LAGU) PENGURUSAN KTP-EL
n HILANG DAN RUSAK

& Persyaratan Pelayanan
1. Foto Asli KTP-El Rusak (Jika KTP-El Rusak)
2. Foto surat hilang dari kepolisian (Jika KTP-El Hilang)
3. Foto KK Asli

A\ JANGAN BERIKAN KODE PENGAJUAN
ANDA KEPADA ORANG LAIN. KARENA
NOMOR/KODE PENGAJUAN ANDA
BERSIFAT RAHASIA,

£ Mekanisme Pengajuan
1. Pemohon menyiapkan persyaratan yang dibutuhkan
2. Pemohon mengupload dokumen yang dibutuhkan
3. Petugas memvalidasi pengajuan pemohon
4, Pemohon datang langsung ke kantor Dinas Dukcapil sesuai dengan tanggal yang tertera pada resi
5. Petugas memproses pengajuan pemohon
6. Petugas mencetak KTP-el
7. Petugas langsung menyerahkan KTP-el kepada pemohon

[ catatan
Selain layanan KTP-el Hilang dan Rusak dapat juga melayani pencetakan KTP-el untuk keperluan

mendesak contoh pengurusan pajak kendaraan bermotor dengan melampirkan STNK dan lain-lain.

(gambar 13. KTP-el Rusak dan Hilang)




i ﬁ SISTEM INFORMASI PELAYANAN TERPADU KEPENDUDUKAN (SIPENDUDUK)
Q," Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru

|& USER MANUAL (® PENGGUNAAN O, LACAK BERKAS + UNDUH FILE [ INFO KTP-EL TERCETAK

DAFTAR LAYANAN

AKTA LAHIR+KK+KIA PENGESAHAN ANAK + KK

(gambar 14. Sipenduduk)
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PENGAJUAN LAYANAN SIPINTAR

STATISTIK
Total Keseluruhan : 52
MAAF UNTUK HARI SABTU DAN HARI MINGGU PELAYANAN DITUTUP
Sedang Diajukan : 2
Sedang Diproses s |3
Selesai T 49

(gambar 15. Sipintar)
9. INOVASI PELAYANAN

Pada panel INOVASI PELAYANAN berisi nama-nama inovasi yang ada pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru. Sampai dengan saat ini, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Pekanbaru telah menghadirkan 23 jenis Inovasi Pelayanan Publik untuk memudahkan warga Pekanbaru dalam
mengatasi setiap permasalahan yang dihadapi dalam pengurusan dokumen kependudukannya. Dan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru akan terus berinovasi dan memperbarui system pelayanan
untuk mempermuudah masyarakat dala berurusan.
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INOVASI PELAYANAN B

@ Senin, 22 2021

Berikut Daftar Inovasi Pelayanan Disdukcapil Kota Pekanbaru CATEGORIES

» Pendaftaran Penduduk (4)
KENALI AKSI DUKCAPIL

1.
2. SIPENDUDUK > Pencatatan Sipil (2)
3. SIPINTAR
» Pemanfaatan Data Kependudukan (2)
4. FANSOS
5. KAMUS SEKOLAH > Inovasi Pelayanan (7)
6. MAS RAPID

7.]ASA BUKA TUTUP » Pengelolaan Informasi Adminduk (2)

8. CEKATAN > Forum Dukcapil Pekanbaru (1)
9. LAKON
10. PIN ANTI SUAP
11. SIPELAYAN CAPER
12. SELAYANG
13. JAMAN KTP el
14. LOKER BUKU —
15. PENGAMEN TERINDAH POPULAR TERBARU
16. PAKAR DADU

17. LAPER MATA
PENGUMUMAN :
18. PENATAAN LAGU I [N E U RN NI

» Pengumurman (17)

> Kegiatan (4)

(gambar 16. Panel INOVASI PELAYANAN)
10. PUBLIKASI

Pada panel PUBLIKASI berisi data kependudukan jumlah penduduk Kota Pekanbaru, Daftar KTP-el yang
tercetak, Survey Masyarakat, Survey Layanan Kerjasama Peraturan dan Download Berkas Formulir Pengajuan.

EMAIL KAMI HUBUNGI KAMI
disdukcapilkotapekanbaru@gmail.com  (0761) 35463

%) DISDUKCAPIL. PEKANBRARU.GO.1D

=9/ Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
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DATA PENDUDUK KOTA PEKANBARU B

@ Jumrat, 26 2021
CATEGORIES
=  DataPendudukDitjenDukca... 1

> Pendaftaran Penduduk (4)

» Pencatatan Sipil (2)

> Pemanfaatan Data Kependudukan (2)

> Inovasi Pelayanan (7)

> pengelolaan Informasi Adminduk (2)

> Forum Dukcapil Pekanbaru (1)

> Pengumuman (17)

> Kegiatan (4)

(gambar 17. Data Penduduk)
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DAFTAR KTP-el Tercetak Bulan Juli - Desember 2020 '

© Rabu, 3 2021

DAFTAR KTP-gl Tercetak yang Belum diambil dari Bulan Juli s/d Desember 2020 pengajuan melalui aplikasi website CATEGORIES
sipenduduk.pekanbaru.go.id + Pendaftaran Penduduk (4)

1. Kecamatan BUKIT RAYA Download disini > Pencatatan Sipil (2)

2. Kecamatan LIMA PULUH Download disini

» Pemanfaatan Data Kependudukan (2)

3. Kecamatan MARPOYAN DAMAI Download disini

4, Kecamatan PAYUNG SEKAKI Download disini » Inovasi Pelayanan (7)

5. Kecamatan PEKANBARU KOTA Download disini

N » Pengelolaan Informasi Adminduk (2)

6. Kecamatan RUMBAI PESISIR Download disini

7. Kecamatan RUMBAI Download disini » Forum Dukcapil Pekanbaru (1)

8. Kecamatan SAIL Download disini

» Pengumuman (17)

o

Kecamatan SENAPELAN Download disini
. Kecamatan SUKAJADI Download disini s Kegiatan (4)
. Kecamatan TAMPAN Download disini

12. Kecamatan TENAYAN RAYA Download disini

= o

POPULAR TERBARU

(gambar 18. , Daftar KTP-el yang tercetak)
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HOME > HASIL SURVEY

Hasil Index Kepuasan Masyarakat

@ 1si Survey

SKM
Total Responden: 1228

82 94 Prosedur pelayanan
I

Persentase Kepuasan: 84,61%

B

(Baik) Persyaratan pelayanan

Persentase Kepuasan: 84,41%

Kejelasan petugas pelayanan

Persentase Kepuasan: 83,75%

(gambar 19. Survey Masyarakat)
Pada laman ini, anda dapat ikut serta mengisi survey kepuasan masyarakat secara online dengan cara mengklik

tombol dan anda akan diarahkan ke halaman formulir pengisian survey dengan tampilan seperti
pada gambar 20.
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

g

Penilaian Masyarakat «xembali

NIK
Bagaimana pendapat Saudara tentang pelayanan penerbitan Akta Kelahiran, Kartu
Keluarga dan Kartu Identitas Anak

Nama
O | Tidak Baik

O | Kurang Baik
O | Baik

Note: Data Anda akan kami dirahasiakan dan tidak

akan dipublikasikan O | sangat Baik

< Sebelumnya Selanjutnya »

(gambar 20. Formulir Survey Masyarakat)

HOME > HASIL SURVEY

Hasil Index Kepuasan Masyarakat (Kerja Sama)

SKM
Total Responden: 100

8 /| 83 Prosedur pelayanan
7

Persentase Kepuasan: 77%

B

Persyaratan pelayanan
(Baik) Y petay

Persentase Kepuasan: 76,25%

Kejelasan petugas pelayanan

Persentase Kepuasan: 71.50%

(gambar 21. Survey Layanan Kerjasama)
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PERATURAN B

@ selasa, 30 2021

s Permendagri No 14 Tahun 2020 - Pedoman Nomenklatur Dinas Kependudukan Dan Pencatatansipil Di Provinsi dan CATEGORIES

Kabupaten Kota Klik Disini » Pendaftaran Penduduk (4)

* Permendagri No 7 Tahun 2019 - Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring Klik Disini Pencatatan Sipil (2)

N Permanfaatan Data Kependudukan (2)
* Permendagri No 102 Tahun 2019 - Pemberian Hak Akses Dan Pemanfaatan Data Kependudukan Klik Disini

Inovasi Pelayanan (7)
s Permendagri No 104 Tahun 2019 - Dokumentasian Administrasi Kependudukan Klik Disini

Pengelolaan Informasi Adminduk (2)

* Permendagri No 108 Thn 2019 - Persyaratan Dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil Klik Disini

Forum Dukcapil Pekanbaru (1)

* Permendagri No 109 Tahun 2019 - Formulir Dan Buku Yang Digunakan Dalam Administrasi Kependudukan Klik Disini Pengumuman {17)

Kegiatan (4)
* Perda Kota Pekanbaru No 9 Tahun 2016 - Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Kota Pekanbaru Klik Disini £ “

s Perwako Pekanbaru No 104 tahun 2016 - Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru Klik Disini POPULAR TERBARU

(gambar 22. Peraturan)

Pada laman Download berkas, anda dapat mendownload formulir permohonan sesuai dengan permohonan

yang anda ajukan dengan mengklik tombol - yang terdapat pada laman tersebut seperti pada gambar 23.

BERANDA PROFAL UPTD ZONA INTEGRITAS FASILITAS PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN PUBLIKASI USER MANUAL BERITA

Download Berkas
# Keterangan Download

1 [F-1.01] Formulir Biodata Keluarga
2 [F-1.02] Formulir Pendaftaran Peristiwa Kependudukan

3 [F-1.03] Formulir Pendaftaran Perpindahan Penduduk

[=]

4 [F-1.04] Surat Pernyataan Tidak Memiliki Dokumen Kependudukan

5 [F-1.05] Surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak (SPT)M) Perkawinan/Perceraian Belum Tercatat -

[ [F-1.06] Surat Pernyataan Perubahan Data Kependudukan Warga Negara Indonesia

7 [F-1.15] Formulir Permohonan Kartu Keluarga Baru Warga Negara Indonesia
(gambar 23. Download Berkas)

11. USER MANUAL

Pada panel USER MANUAL berisi panduan untuk penggajuan permohonan secara online melalui situs webpage
ataupun menggunakan aplikasi yang disediakan oleh Dinas Dukcapil Pekanbaru.
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INOVASI PELAYANAN

ZONA INTEGRITAS FASILITAS PELAYANAN PUBLIK

Aplikasi Sipenduduk

Panduan

Aplikasi Sipenduduk

Sistem Informasi Pelayanan Terpadu Kependudukan

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Peckanbaru

Agustus 2021

(gambar 24. User Manual Sipenduduk)

UPTD ZONA INTEGRITAS FASILITAS PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN

LAYANAN TUNGGU

@© Kamis, 26 2021

= Lagu- Panduan Lagu.pdf

Panduan

Aplikasi Lagu

(gambar 25. User Manual Lagu)
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SINOPSIS

@© Kamis, 26 2021

=  Panduan Sinopsis.pdf

Agplikasi Sinopsis

Panduan

Aplikasi Sinopsis

(gambar 26. User Manual Sinopsis)

SKP WNI

© Selasa, 31 2021

|4
n |

=  SKPKELUAR.pdf - 6% + O o

Panduan
Aplikasi Surat Keterangan Pindah
Luar Kota Pekanbaru ( WNI )

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru

Agustus 2021

(gambar 27. User Manual SKPWNI)
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PENDATANG

@® selasa, 312021

=  PENDATANG.pdf

Panduan
Aplikasi Pengajuan Kartu
Keluarga (KK) Pendatang

Minas Kenendudukan dan Pencatatan Sinil Kota Pekanham

(gambar 28. User Manual Pendatang)

12. BERITA

Pada panel BERITA berisi tentang berita seputar kegiatan-kegiatan Dinas Dukcapil Pekanbaru yang terbagi
dalam beberapa kategori antara lain Pendaftaran Penduduk, Pencatatan Sipil, Pemanfaatan Data
Kependudukan, Inovasi Pelayanan, Pengelolaan Informasi Adminduk, Forum Dukcapil Pekanbaru.

BERANDA PROFAL UPTD ZONA INTEGRITAS FASILITAS PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN PUBLIKASI USER MANUAL BERITA

HOME KATEGORI PENDAFTARAN PENDUDUK

Pendaftaran Penduduk

HEMENTERAN PERGATAGAIANN APRSATUR MEGARA
0an w7 mtsss mncHcaAD

MPAIAN EVALUAS| & PENGHARGAAN:
PELAY"NAN PUBLI  AHUN 202
== DAERAH 5 “QVINSUKA 7 »AT|

—_—
—_— 0 —

H RA, ! 7 ill\

Layanan Online ... PEDULI MANTAN di ... Disdukcapil Pekanbaru... Disdukcapil Jemput Bola
Pesatnya perkembangan Teknologi Permudah mendapatkan Dokumen Dinas Kependudukan dan Pencatatan Dalam rangka mewujudkan pelayanan
Informasi Komunikasi (TIK), ditengah Kependudukan bagi penyandang Sipil Kota Pekanbaru raih Piagam prima, Dinas Kependudukan dan
kondisi dan situasi pandemi Covid-19 disabilitas, Disdukcapil kota pekanbaru Penghargaan Penyelenggaraan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota
yang tidak menentu, pelayanan lakukan jemput bola PEDULI MANTAN Pelayanan Publik Kategori Pelayanan Pekanbaru melaksanakan pelayanan
melalui ... Prima tahun 2020 ... Jemput ...

(gambar 29. Berita Pendaftaran Penduduk)
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1 onetices
Layaman
DISQUKEIPR
i UL

Layanan Online ...

Pesatnya perkembangan Teknologi
Informasi Komunikasi (TIK), ditengah
kondisi dan situasi pandemi Covid-19
yang tidak menentu, pelayanan

melalui ...

Layanan Online ...

Pesatnya perkembangan Teknologi
Informasi Komunikasi (TIK), ditengah
kondisi dan situasi pandemi Covid-19
yang tidak menentu, pelayanan

melalui ...

ZONA INTEGRITAS

FASILITAS PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN PUBLIKASI

HOME > KATEGORI > PENCATATAN SIPIL

Pencatatan Sipil

REMENTERIAM PENDATAGUAAAN APAARTUN MEBARA
0AN REP e S) RN G

AMPAIAN HASIL EVALUAS| & PENGHARGAA|
L} N
PELAY PUBLY _ AHUN 202
MERINT =’ DAERAH 5 OVINSI/KA = PATEN/W

e —
—

ot —;E‘u

Disdukcapil Pekanbaru ...

Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Pekanbaru raih Piagam
Penghargaan Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Kategori Pelayanan
Prima tahun 2020 ...

(gambar 30. Berita Pencatatan Sipil)

HOME > KATEGORI > PEMANFAATAN DATA KEPENDUDUKAN

Pemanfaatan Data Kependudukan

REMENTERAN PENOAYAGUNAAN
-~ APaRATUR MEGARS

AMPAIAN HASIL EVALUAS) & PENGHARGAAN
PELAY* PUBLY _ AHUN 202
MERINT =-' DAERAH 7 OVINSUKA, PATENYW

[—
T —

" "LFEJ.\M

Disdukcapil Pekanbaru ...

Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Pekanbaru raih Piagam
Penghargaan Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Kategori Pelayanan
Prima tahun 2020 ...

(gambar 30. Berita Pemanfaatan Data Kependudukan)

USER MANUAL
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BERANDA PROFIL UPTD

ZONA INTEGRITAS

FASILITAS PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN

PUBLIKASI

USER MANUAL BERITA

Layanan Online ...

Pesatnya perkembangan Teknologi
Informasi Komunikasi (TIK), ditengah
kondisi dan situasi pandemi Covid-19
yang tidak menentu, pelayanan

melalui ...

PROAL UPTD

ZONA INTEGRITAS

HOME KATEGORI INOVASI PELAYANAN

Inovasi Pelayanan

Pemda Kab Solok : ...

Kepala DPMPTSP diwakili Kabid

Deputi Pelayanan ...

Deputi Pelayanan Publik KemenpanRB
Diah Natalisa beserta Rombongan Pengaduan Kebijakan dan Pelaporan
kunjungi Mall Pelayanan Publik (MPP) Layanan Quarte Rudianto SH bersama
Disdukcapil Kota Pekanbaru di Kepala Dinas Kependudukan dan

damping ... Pencatatan Sipil ...

(gambar 31. Berita Inovasi Pelayanan)

FASILITAS PELAYANAN PUBLIK INOVASI PELAYANAN

PUBLIKASI

WaliKota Bekasi Studii ...

Walikota Bekasi Dr H Rahmat Effendi
beserta rombongan kunjungi Mall
Pelayanan Publik Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) ...

03 Inovasi Pelayanan

USER MANUAL BERITA

Layanan Online ...

Pesatnya perkembangan Teknologi
Informasi Komunikasi (TIK), ditengah
kondisi dan situasi pandemi Covid-19
yang tidak menentu, pelayanan

melalui ...

HOME > KATEGORI PENGELOLAAN INFORMASI ADMINDUK

Pengelolaan Informasi Adminduk

[
ke

MMPAIAN HASIL EVALUAS] & PENGHARGAAN
PELAY~ PUBLIl _ AHUN 202
MERINT =~ DAERAM 5 OVINSUKA 7 JATE

—_—

"B

Disdukcapil Pekanbaru ...

Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Pekanbaru raih Piagam
Penghargaan Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Kategori Pelayanan
Prima tahun 2020 ...

(gambar 32. Berita Pengelolaan Informasi Adminduk)
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HOME > KATEGOR! * FORUM DUKCAFIL PEKANBARU

Forum Dukcapil Pekanbaru

HEMMENTERiAs PENDAYAGSAA APABATLR
o o

MPAIAN HASIL EVALUASI & PENGHARGAAN
PELAY~“(AN PUBLII __ AHUN 202’
MERINT = DAERAM F " OVINSUKA “ 'ATEN/M

T —

TE

Disdukcapil Pekanbaru ...

Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Pekanbaru raih Piagam
Penghargaan Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Kategori Pelayanan
Prima tahun 2020 ...

(gambar 33. Berita Forum Dukcapil)
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