
PROPOSAL APLIKASI & INOVASI

PENTAS KITA

1. Rencana Aplikasi PENTAS KITA

Pengurusan Akta Perkawinan yang biasanya memerlukan waktu yang tidak sedikit,

membuat masyarakat merasa kewalahan untuk mengurusnya, apalagi pengurusan yang

tidak dilakukan secara langsung ketika Pernikahan terjadi. Akan menjadi suatu

kemudahan bagi masyarakat ketika terjadinya Pernikahan, kemudian Pencatatan Akta

Perkawinan juga dilakukan secara bersamaan.

Disdukcapil Kota Pekanbaru bekerjasama dengan Gereja/Vihara/Pura untuk

melakukan Pencatatan Akta Perkawinan. Layanan ini dinamakan PENTAS KITA

(Pelayanan Pencatatan Akta Perkawinan Berbasis Kemitraan). Dengan adanya layanan

ini, setiap orang yang menikah di Gereja/Vihara/Pura langsung di proses dan diterbitkan

Akta Perkawinan, KK dan KTP-el nya.

Dengan adanya Layanan PENTAS KITA (Pelayanan Pencatatan Akta Perkawinan

Berbasis Kemitraan), Pelayanan Pencatatan Akta Perkawinan yang terjadi bersama

Pernikahan, memberikan pelayanan yang lebih cepat dan memangkas prosedur

birokrasi yang sebelumnya berbelit dan memakan banyak waktu. Selain dari itu,

masyarakat lebih dipermudah untuk mendapatkan Dokumen Akta Perkawinan, dan juga

meningkatkan persentase Akta Perkawinan yang tercatat pada Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru.

2. Langkah Kerja

a. Perencanaan, mempersiapkan perencanaan kerjasama antara Disdukcapil

dengan Gereja / Vihara / Pura sekota Pekanbaru, merekam perekaman Akta

Perkawinan secara langsung ketika pernikahan terjadi. Juga pengumpulan

data sesuai dengan kebutuhan aplikasi PENTAS KITA yang akan dirancang.

b. Analisa, proses pencarian kebutuhan diintensifkan dan difokuskan pada

aplikasi PENTAS KITA.

c. Perancangan, proses merepresentasikan rancangan aplikasi berupa

blueprint untuk aplikasi PENTAS KITA. Juga merencang aplikasi yang akan

dibuat berdasarkan atau berbasis apa aplikasi tersebut.

d. Implementasi, menjalankan kerjasama dengan Gereja / Vihara / Pura sekota

Pekanbaru untuk perekaman Akta Perkawinan, serta mengimplementasikan

layanan PENTAS KITA, dan aplikasinya yang dibuat berbasis web.

e. Pemeliharaan, memelihara aplikasi PENTAS KITA, termasuk juga

pengembangan, dan penambahan fitur-fitur lainnya yang dapat meningkatkan

kualitas aplikasi ini.



3. Timeline dan Pelaksanaan

No Tahapan
Tahun 2021

Mei Juni Juli
1 Perencanaan

2 Analisa

3 Perancangan

4 Implementasi

5 Pemeliharaan

4. Strategi Pencapaian PENTAS KITA

Dari sekian banyak strategi yang ada dan berdasarkan tujuan dari visi misi

yang telah ditetapkan sebelumnya, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

merumuskan strategi:

a. Memberikan informasi kepada Gereja / Vihara / Pura mengajukan

permohonan untuk perekaman Akta Perkawinan dengan mengakses aplikasi

PENTAS KITA di situs sipenduduk.pekanbaru.go.id, serta menyertakan

ketentuan berkas yang berlaku.

b. Optimalisasi penginputan atau pemasukan Berkas-berkas dokumen

Kependudukan dan Pencatatan Sipil melalui pendataan, menambah

kapasitas Petugas, pengingkatan pengawasan, dan sebagainya.

c. Aplikasi dirancang dengan mengutamakan user-friendly, mempermudah

masyarakat mengakses dan melakukan prosedur yang dibutuhkan untuk

penyelesaian pengurusan yang dilakukannya.
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5. Target Peningkatan PENTAS KITA

a. Responsif yang tepat dalam melayani masyarakat, sesuai dengan jam kerja.

b. Mengembangkan dan mengukur secara periodik Indeks Kepuasan

Masyarakat (IKM) menggunakan aplikasi ini.

c. Percepatan penyelesaian pengurusan Dokumen Akta Perkawinan yang

terjadi melalui aplikasi PENTAS KITA.

Kepala Dinas
Kependudukan Dan Pencatatan
Sipil
Kota Pekanbaru,

Hj. IRMA NOVRITA, S.Sos.,
M.Si.

Pekanbaru, 8 April 2021
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