
PROPOSAL INOVASI

PLAKAT KECIL
(Perubahan Langsung Kawin Tercatat Kerja Sama Kemenag Kota

Pekanbaru dengan Disdukcapil)

1. Rencana Aplikasi PLAKAT KECIL

Perubahan Status Langsung Kawin Tercatat Kerjasama Kemenag dan

Dukcapil (PLAKAT KECIL) adalah sebuah inovasi layanan yang dikembangkan

oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kota Pekanbaru

dan Kementerian Agama (Kemenag) Kota Pekanbaru. Inovasi ini dirancang untuk

mempermudah proses pengubahan status kependudukan bagi pasangan yang

baru saja menikah, sehingga mereka langsung mendapatkan Kartu Keluarga (KK)

dan KTP-el yang baru.

Layanan PLAKAT KECIL ini diwujudkan dengan mengintegrasikan sistem

data antara Disdukcapil dan Kemenag. Setelah proses pernikahan selesai

dilakukan di Kantor Urusan Agama (KUA), petugas KUA dapat memasukkan

informasi pasangan pengantin ke dalam sistem. Informasi ini kemudian dapat

diakses oleh petugas Disdukcapil untuk diproses lebih lanjut.

Manfaat utama dari inovasi ini adalah memangkas proses birokrasi yang

biasanya harus dilewati oleh pasangan pengantin dalam pengurusan KK dan

KTP-el. Melalui PLAKAT KECIL, pasangan pengantin dapat langsung

mendapatkan dokumen-dokumen tersebut tanpa perlu mengajukan permohonan

secara terpisah di Disdukcapil.

Untuk memanfaatkan layanan ini, pasangan pengantin dapat mengikuti proses

berikut:

1. Setelah menikah di KUA, petugas KUA memasukkan informasi pasangan

pengantin ke dalam sistem PLAKAT KECIL.

2. Informasi ini kemudian diakses oleh petugas Disdukcapil untuk diproses.

Petugas Disdukcapil akan membuat KK dan KTP-el baru berdasarkan informasi

yang diberikan.

3. Pasangan pengantin akan mendapatkan notifikasi bahwa KK dan KTP-el baru

mereka sudah siap dan bisa diambil di kantor Disdukcapil atau diantarkan

langsung ke alamat yang ditentukan.

Dengan inovasi PLAKAT KECIL ini, Disdukcapil dan Kemenag Kota

Pekanbaru berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang lebih baik dan



efisien bagi masyarakat, khususnya bagi pasangan pengantin baru. Layanan ini

adalah bentuk nyata dari upaya pemerintah dalam memanfaatkan teknologi untuk

memperbaiki kualitas pelayanan publik.

Tujuan:
1) Tujuan utama dari layanan PLAKAT KECIL adalah untuk mempermudah

proses pengurusan dokumen administrasi kependudukan bagi pasangan

yang baru saja menikah. Hal ini dilakukan dengan mewujudkan sistem yang

terintegrasi antara Kemenag dan Dukcapil.

2) Layanan ini juga bertujuan untuk memangkas birokrasi yang biasanya harus

dilalui oleh pasangan pengantin dalam pengurusan Kartu Keluarga (KK) dan

KTP-el, sehingga prosesnya menjadi lebih cepat dan efisien.

Manfaat:
1) Dengan adanya layanan ini, pasangan pengantin dapat langsung

mendapatkan KK dan KTP-el baru mereka tanpa perlu mengajukan

permohonan secara terpisah di Disdukcapil. Ini tentu saja akan

mempermudah dan mempercepat proses pengurusan dokumen administrasi

kependudukan.

2) Layanan ini juga dapat membantu meningkatkan akurasi data kependudukan,

karena perubahan status pernikahan dan pembuatan KK serta KTP-el baru

dilakukan secara langsung dan otomatis setelah proses pernikahan.

2. Langkah Kerja

a. Perencanaan, mempersiapkan perencanaan yang berkaitan dengan

mengimplementasikan PLAKAT KECIL (Fasilitas Infrastruktur, Tenaga Kerja, dan

sebagainya). Serta mempersiapkan perencanaan kerjasama antara Disdukcapil

dengan Kemenag Kota Pekanbaru untuk dapat secara langsung menerbitkan KK

dan KTP-el untuk pasangan yang baru menikah.

b. Analisa, proses pencarian kebutuhan diintensifkan dan difokuskan pada

aplikasi PLAKAT KECIL. Kemudian analisa bentuk prosedur yang terjadi pada

layanan PLAKAT KECIL.

c. Perancangan, proses merepresentasikan rancangan aplikasi berupa

blueprint untuk aplikasi PLAKAT KECIL. Juga merencang aplikasi yang akan

dibuat berdasarkan atau berbasis apa aplikasi tersebut.

d. Implementasi, menjalankan kerjasama dengan Kemenag Kota Pekanbaru,

untuk menerbitkan secara langsung KK dan KTP-el untuk pasangan yang baru



menikah. Serta mengimplementasikan layanan PLAKAT KECIL, dan aplikasinya

yang dibuat berbasis web.

e. Pemeliharaan, memelihara aplikasi PLAKAT KECIL, termasuk juga

pengembangan, dan penambahan fitur-fitur lainnya yang dapat meningkatkan

kualitas aplikasi ini.

3. Timeline dan Pelaksanaan

No Tahapan
Tahun 2023

April Mei Juni
1 Perencanaan

2 Analisa

3 Perancangan

4 Implementasi

5 Pemeliharaan

4. Strategi Pencapaian PLAKAT KECIL

Dari sekian banyak strategi yang ada dan berdasarkan tujuan dari visi misi yang

telah ditetapkan sebelumnya, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

merumuskan strategi:

a. Memberikan penyebaran informasi kepada masyarakat melalui berbagai cara,

seperti informasi dari media sosial, artikel berita, portal situs web, dan

sebagainya supaya masyarakat mengetahui layanan PLAKAT KECIL.

Supaya masyarakat yang baru saja menikah mengetahui dan dapat

mengajukan layanan ini jika baru saja dalam jangka waktu dekat ini menikah

secara resmi yang sudah diakui KUA di Kota Pekanbaru.

b. Meningkatkan kualitas pelayanan PLAKAT KECIL supaya masyarakat dapat

mengandalkan penggunaan layanan ini.



5. Target Peningkatan PLAKAT KECIL

a. Percepatan penyelesaian pengurusan status kawin tercatat dan penerbitan

KK terbaru pasangan yang baru saja menikah di Kota Pekanbaru melalui

layanan PLAKAT KECIL.
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