
PROPOSAL INOVASI

KATANA
(Kerja Sama Pendaftaran Penduduk Mahasiswa Asing)

1. Rencana Aplikasi KATANA

KATANA adalah sebuah inovasi Kerja Sama Pendaftaran Penduduk

Mahasiswa Asing yang merupakan sebuah kemudahan layanan dimana

Disdukcapil Kota Pekanbaru bersama dengan Perguruan Tinggi / Universitas

yang ada di kota Pekanbaru melakukan kerja sama dalam menerbitkan dokumen

kependudukan bagi mahasiswa asing seperti Kartu Keluarga WNA, KTP-el WNA,

Surat Keterangan Tempat Tinggal Orang Asing (SKTTOA). Melalui kerja sama

yang disebut dengan sebutan KATANA (Kerja Sama Pendaftaran Penduduk

Mahasiswa Asing) ini diharapkan akan memudahkan setiap Mahasiswa Asing

yang berkuliah di Perguruan Tinggi / Universitas di Kota Pekanbaru untuk

mendapatkan dokumen kependudukannya tanpa perlu lagi mengurus sendiri

datang ke Disdukcapil Kota Pekanbaru.

Dalam Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 4 Tahun 2023 tentang

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan pada BAB I Ketentuan Umum

Pasal 1 bagian ke 22 disebutkan bahwa Nomor Induk Kependudukan yang

selanjutnya disingkat NIK adalah nomor Identitas penduduk yang terdaftar

sebagai penduduk yang bersifat unik / khas, tunggal dan melekat pada seseorang

yang terdaftar sebagai pendududuk Indonesia. NIK merupakan data

kependudukan yang terdiri dari data perseorangan dan / atau data Agregat

Penduduk (tertuang dalam Perda Kota Pekanbaru Nomor 4 Tahun 2023 tentang

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan Bab IV Bagian Kesatu Pasal (7).

Nomor Induk Kependudukan (NIK) wajib dimiliki setiap penduduk. Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil melaksanakan pelayanan pendaftaran

penduduk dalam bentuk pencatatan Biodata Penduduk untuk Proses Pembuatan

NIK (Tertuang dalam Perda Kota Pekanbaru Nomor 4 Tahun 2023 tentang

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan Pasal (10)).

Terkait masih banyaknya mahasiswa asing yang belum memiliki dokumen

kependudukan, untuk itu Disdukcapil Kota Pekanbaru bekerjasama dengan

Perguruan Tinggi / Universitas melakukan kemudahan layanan dalam penerbitan

dokumen kependudukan bagi mahasiswa asing agar mereka memiliki dokumen

kependudukan yang sah.



Melihat permasalahan dan kendala tersebut, Disdukcapil Kota Pekanbaru

melahirkan Inovasi KATANA, yaitu upaya inovatif untuk mempermudah

mahasiswa asing di wilayah Kota Pekanbaru dalam memperoleh dokumen

kependudukan mereka tanpa harus ke Disdukcapil. Para mahasiswa asing cukup

melakukan pengurusan dokumen kependudukan di Universitas tempat mereka

menuntut ilmu.

Tujuan:
1) Memberikan pelayanan yang lebih cepat dan memangkas prosedur birokrasi

yang sebelumnya berbelit dan memakan banyak waktu.

2) Dirancang dengan teknologi informasi berbasis website, sehingga dapat

diakses menggunakan browser atau peramban dari komputer atau gadget.

3) Memfasilitasi proses penguruan dokumen kependudukan bagi mahasiswa

asing tanpa mengganggu jadwal kuliah mereka.

4) Mengoptimalkan kualitas dan efisiensi pelayanan publik, khususnya dalam

bidang administrasi kependudukan dan pencatatan sipil.

Manfaat:
1) Memudahkan Mahasiswa Asing yang ada di Perguruan Tinggi / Universitas di

Kota Pekanbaru dalam mendapatkan Kartu Keluarga WNA, KTP-el WNA

serta Surat Keteranangan Tempat Tinggal Orang Asing (SKTTOA).

2) Terjadinya peningkatan presentase kepemilikan dokumen kependudukan

bagi warga negara asing yang ada di pekanbaru.

2. Langkah Kerja

a. Perencanaan, mempersiapkan perencanaan yang berkaitan dengan

mengimplementasikan KATANA (Fasilitas Infrastruktur, Tenaga Kerja, dan

sebagainya). Serta mempersiapkan perencanaan kerjasama antara Disdukcapil

dengan Universitas dan Perguruan Tinggi Kota Pekanbaru untuk dapat

menerbitkan KK WNA, KTP-el WNA, SKTTOA dan Pendataan Penduduk Non

Permanen bagi mahasiswa asing yang menimba ilmu pendidikan di Universitas

dan Perguruan Tinggi tersebut.

b. Analisa, proses pencarian kebutuhan diintensifkan dan difokuskan pada

aplikasi KATANA. Kemudian analisa bentuk prosedur yang terjadi pada layanan

KATANA.



c. Perancangan, proses merepresentasikan rancangan aplikasi berupa

blueprint untuk aplikasi KATANA. Juga merencang aplikasi yang akan dibuat

berdasarkan atau berbasis apa aplikasi tersebut.

d. Implementasi, menjalankan kerjasama dengan Universitas dan Perguruan

Tinggi Kota Pekanbaru, untuk menerbitkan KK WNA, KTP-el WNA, SKTTOA dan

Pendataan Penduduk Non Permanen bagi mahasiswa asing. Serta

mengimplementasikan layanan KATANA, dan aplikasinya yang dibuat berbasis

web.

e. Pemeliharaan, memelihara aplikasi KATANA, termasuk juga pengembangan,
dan penambahan fitur-fitur lainnya yang dapat meningkatkan kualitas aplikasi ini.

3. Timeline dan Pelaksanaan

No Tahapan
Tahun 2023

April Mei
1 Perencanaan

2 Analisa

3 Perancangan

4 Implementasi

5 Pemeliharaan

4. Strategi Pencapaian KATANA

Dari sekian banyak strategi yang ada dan berdasarkan tujuan dari visi misi yang

telah ditetapkan sebelumnya, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

merumuskan strategi:

a. Memberikan penyebaran informasi kepada masyarakat melalui berbagai cara,

seperti informasi dari media sosial, artikel berita, portal situs web, dan

sebagainya supaya masyarakat mengetahui layanan KATANA. Supaya pihak

Universitas dan Perguruan Tinggi ataupun mahasiswa asing nya secara

langsung dapat mengajukan pengurusan penerbitan KK WNA, KTP-el WNA,

SKTTOA dan Pendataan Penduduk Non Permanen bagi mahasiswa asing

yang menimba ilmu pendidikan di Universitas dan Perguruan Tinggi tersebut

di Kota Pekanbaru.

b. Meningkatkan kualitas pelayanan KATANA supaya mahasiswa asing dapat

mengandalkan penggunaan layanan ini.



5. Target Peningkatan KATANA

a. Percepatan penyelesaian pengurusan pencatatan kependudukan

nonpermanen untuk mahasiswa asing di Kota Pekanbaru melalui layanan

KATANA.
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