
  

 
KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (ASN) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : Hj. IRMA NOVRITA, S.Sos, M.Si 

JABATAN : KEPALA DINAS 

NIP : 19681109 198909 2 001 

Pendidikan : Strata II (S2) 

Diklat/Training :  Pelatihan peningkatan pengetahuan, keterampilan 
perencanaan pembangunan aparatur Bappeda oleh LPEM-
FE.UI) tahun 2005 

 Diklat Pim III oleh Pusdiklat Regional Bukittinggi tahun 2006 
 Diklat manajemen penanggulangan bencana oleh Badan 

Diklat Depdagri tahun 2006 
 Diklat optimalisasi peran dan fungsi camat dalam pelayanan 

public oleh FISIP UGM tahun 2010  
 

Prestasi :  Camat terbaik II dalam penilaian penyelenggaraan pelayanan  
publik kecamatan tingkat Kota Pekanbaru tahun 2012 

 Camat terbaik peringkat I dalam penilaian evaluasi kinerja 
kecamatan di lingkungan pemerintah Kota Pekanbaru, 2012 

Masa Kerja  31 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama : Dra. Hj. SENIWATI HAIS, M.Si 

JABATAN : SEKRETARIS 
NIP : 19691018 199002 2 001 

Pendidikan : Strata II (S2) 

Diklat/Training :  Diklat Latsarmil tahun 1989 
 LPJ Tk.II tahun 1990 
 Hansip (PPBN) tahun 1992 
 Diklat ADUM di Bogor tahun 1997 
 Bimtek penyusunan produk hukum bagi aparatur pemda di 

Jakarta tahun 1999 
 Diklat Pim III tahun 2001 
 Diklat tentang Adminduk tahun 2015 
 Pelatihan revolusi mental LAN RI tahun 2017 
 

 
Prestasi   Lurah terbaik dlm pencapaian target PBB 2004,2005,2006 & 2007 

 Camat terbaik dlm pembinaan koperasi th.2013 

Masa Kerja  30 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : VITYANA ERZA, S.Sos   

JABATAN : KABID PELAYANAN PENCATATAN SIPIL 

NIP : 19710326 199903 2 002 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat Pim IV tahun 2004 
 Diklat Peningkatan Pelayanan Publik dalam bidang 

Kependudukan dilingkungan Disdukcapil Tahun 2014 di 
Pekanbaru 

 Diklat Pemantapan Sistem Keuangan Daerah Menuju Laporan 
Berbasis Akrual pada SKPD/Pemda Tahun 2014 di Bali 

 Diklat Bimbingan Teknis Pejabat Daerah bidang Pencatatan 
Sipil di Jakarta Selatan Th 2019 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja :  21 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama : MURDINAL GUSWANDI, S.STP, M.M 

JABATAN : KABID PEMANFAATAN DATA DAN INOVASI PELAYANAN 

NIP : 19760802 199511 1 001 

Pendidikan : Strata II (S2) 

Diklat/Training 
 
 
 
 

:  Diklat Pim IV tahun 1999 
 Training penyelenggaraan pemerintahan Menteri Besar 

Negeri Sembilan Malaysia tahun 2005 
 Diklat pengadaan barang dan jasa pemerintah tahun 2004 
 Diklat pejabat pembuat akte tanah tahun 2012 
 Diklat penyidik pegawai negeri sipil tahun 2017 

 

Prestasi :  Camat terbaik Kabupaten Pesisir Selatan 2014 
 Camat terbaik bid.pembangunan Prov.Sumatera Barat 2014  

Masa Kerja : 25 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : R MARIA ULFA, SE 

JABATAN : KABID PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK 

NIP : 19810304 200112 2 002 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat Pim IV Tahun 2015 
 Pertemuan Peningkatan Pelayanan Publik Dalam Bidang 

Kependudukan Di Lingkungan Disdukcapil Kota Pekanbaru 
tahun 2014 

Prestasi :  Piagam tanda kehormatan Satyalencana Karya Satya X 2018 

Masa Kerja :  19 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : FIRSTY MUNIARTI, SE 

JABATAN : KABID PIAK 

NIP : 19761003 200502 2 001 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Workshop asesor PMPRB pemerintah Kab/Kota 2013 
 Bimtek penerapan standar akuntansi pemerintah berbasis 

akrual 2015 
 Tamu INAGARA (Inovasi Administrasi Negara) 2016 
 Bimtek perencanaan dan penganggaran responsive gender 

2016 
 Bimtek pengolahan data statistik 2018 
 Bimtek kemampuan teknis aparat perencana 2018 

 
 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 15 Tahun 



  

 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (ASN) 
 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama : SRI WAHYUNI, S.STP 

JABATAN : KASI INOVASI PELAYANAN 

NIP : 19910609 201206 2 001 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Pim IV tahun 2013 
 Bimtek aparatur daerah dalam rangka pelayanan 

pencatatan sipil 2019 
 

 
 Prestasi : - 

Masa Kerja : 8 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : YULIA HARTATI, S.Pi 

JABATAN : KASI KERJASAMA 

NIP : 19700723 199803 2 002 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat Pim IV 2004 
 Diklat pelayanan public relation pelayanan public Pemko 

Batam 2004 
 Diklat pengawas penyelenggaraan urusan pemerintahan di daerah  2018 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 Prestasi : - 

Masa Kerja : 22 Tahun 6 Bulan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : RITA AGUSTIN SYAMSURI, SH 

JABATAN : KASI PERUBAHAN STATUS ANAK PEWARGANEGARAAN DAN KEMATIAN 

NIP : 19640804 199309 2 001 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training   Diklat Adum Tahun 1997 
 Pemantapan Sistem Akuntansi Keuangan Daerah Menuju 

Laporan Berbasis Akrual Pada SKPD / PEMDA Tahun 2013 
 Pertemuan Peningkatan Pelayanan Publik Dalam Bidang 

Kependudukan Di Lingkungan Disdukcapil Kota Pekanbaru 
tahun 2014 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 27 Tahun 1 Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : ANDINA AYU SENJANI, S.STP 

JABATAN : KASI PEMANFAATAN DATA & DOKUMEN KEPENDUDUKAN 

NIP : 19931022 201507 2 002 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training : Diklat prajabatan tahun 2015  
 
 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : AINI NETTI, SE 

JABATAN : KASI PERKAWINAN DAN PERCERAIAAN 

NIP : 19741001 200012 2 001 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Pelatihan berwawasan Jender bagi Aparat Pemerintah Tahun 2002 
 Diklat Pemegang Kas Angkatan II Tahun 2005 di Pekanbaru 
 Diklat Review Laporan Keuangan Daerah tahun 2012 
 Diklat Penyusunan RPJMD/Rencana Strategis(Renstra) SKPD 

Tahun 2017 
 Bimtek Peningkatan Kemampuan Kompetensi Teknis Aparatur 

Perencanaan tahun 2019 
 
 
 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 19 Tahun 10 Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  NOVYARDI, SP 
 

JABATAN :  KASI KELAHIRAN 

NIP :  19840507 200501 1006 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training   Diklat tim reaksi cepat penanggulangan bencana 2007 
 Bimtek pengolahan data statistik 2018 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 15 Tahun 



  

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (ASN) 
 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  DYGO RAMADHONA, S.IP 
 

JABATAN : KASI PENDATAAN PENDUDUK 

NIP : 19850611 201001 1 020 

Pendidikan : Strata I (S1) 
Diklat/Training 
 
 

:  Kursus Keuangan Daerah Angkatan XXIII Tahun 2011 
 Diklat Pembaruan LAKIP menjadi LKJ dan Tata Cara 

Reviu Pelaporan Kinerja Tahun 2015 
 Bimtek Penatausahaan, Laporan Pertanggungjawaban 

Bendahara Pengeluaran & Pembantu Tahun 2016 
 Pelatihan Fungsional Analis Kepegawaian Keahlian 

Angkatan II Tahun 2018 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 10 Tahun 10 Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ELISAHRIYA, SH 
 

JABATAN :  KASI IDENTITAS PENDUDUK 

NIP :  19690316 199803 2 004 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Penyusunan Peraturan Perundang undangan 
tahun 1999 

 Pelatihan Kursus Manajemen Kegiatan 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 22 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  R. VIVI OLIVIA REINDRA LESTARI, S.IP 
 

JABATAN : KASI PINDAH DATANG PENDUDUK 

NIP : 19780513 200604 2 005 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Pendidikan dan Pelatihan Pendaftaran Penduduk bagi 

Pelaksana di lingkungan Pemerintah Daerah Tahun 2013 

 Bimbingan Teknis bagi Pejabat Daerah di Bidang Pendaftaran 

Penduduk Angkatan II Tahun 2019 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 
Prestasi :  

Masa Kerja : 14 Tahun 6 Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  DARMAWAN PUTRA, S.Kom 
 

JABATAN :  KASI PENGOLAHAN DAN PENYAJIAN DATA KEPENDUDUKAN 

NIP :  19740202 200112 1 004 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Ujian Nasional Keahlian Pengadaan Barang /Jasa Pemerintah 

Tahun 2010 

 Management Training Lpse Tahun 2014 

 Management Training Spse Versi 4 Tahun 2015 

 Bimbingan Teknis Pengelola SIAK bagi Pejabat PIAK serta 

Administrator Database (ADB) Provinsi dan Kabupaten/Kota 

melalui Video Konferensi Angkatan IV Direktorat Jenderal 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kemendagri, 2020 
 Prestasi : - 

Masa Kerja : 19 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SURYA ADIWINATA, S.IK, M.M 

JABATAN :  KASI SISTEM INFORMASI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

NIP :  19860525 201102 1 001 

Pendidikan :  Strata II (S2) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat prajabatan tahun 2011 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  IMELDA SAMIR, S.Kom 
 

JABATAN :  KASI TATA KELOLA DAN SUMBER DAYA MANUSIA 
TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI 

NIP :  19840619 200902 2 009 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training : Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 

kependudukan 2014 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 11 Tahun 5 Bulan 



  

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (ASN) 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  MIRZA WALAD, SE 
 

JABATAN :  KASUBAG PERENCANAAN 

NIP :  19820801 201503 1 001 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Prajabatan Tahun 2016 

 Pelatihan akuntansi dan penatausahaan keuangan daerah 

tahun 2009 

 Pelatihan pengadaan barang/jasa pemerintah tahun 2015 

 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 5 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  H. ELIZAR, A.Md 
 

JABATAN :  KASUBAG UMUM & KEPEGAWAIAN 

NIP :  19660204 199404 1 001 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 26 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  FITRIANIS, SE 
 

JABATAN :  KASUBAG KEUANGAN 

NIP :  19671228 199403 2 001 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Pim IV tahun 2012 

 Sosialisasi Peraturan Presiden RI No.54 tentang Pengadaan 

Barang dan Jasa tahun 2011 

 Bimtek Peningkatan Kwalitas Akuntabilitas Pengelolaan 

Keuangan Daerah melalui Audit BPK tahun 2013 

 Bimtek Kebijakan Akuntansi,Sistem Akuntansi Pemerintah 

Daerah dan Sistim Prosedur  tahun 2015 

 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 26 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  HAYATI, SE 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19831218 201001 2 018 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat Pim IV tahun 2017 

Prestasi :  

Masa Kerja : 10 Tahun 8 Bulan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SYAFRIADI, S.IP 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19870924 201407 1 001 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Prajabatan gol.III Tahun 2015 

 Diklat Fungsional Pengantar Kerja Kemnaker RI tahun 2017 

 Training PPID Pemerintah Kota Pekanbaru tahun 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 0 Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  SUCI FAUZANA, A.Md 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19861007 201001 2019 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training :  Diklat Prajabatan tahun 2010 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 10 Tahun 9 Bulan 



  

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (ASN) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ANNISA PALESTINA, S.IP 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19880602 201503 2 002 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat  Pengelolaan Keuangan Daerah Tahun 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 5 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :   SRI HARTATI, S. Kom 

JABATAN :   PELAKSANA 

NIP :   19830819 200902 2 007 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 

kependudukan 2014 

 Bimtek Manajemen Pengelolaan, Penatausahaan Dan Penilaian 

Aset/BMD Th 2015 

 Bimtek Penatausahaan Keuangan Daerah 2017 

 Bimtek Kapasitas Pengelola Siak Bagi ADB   2019 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 11 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  RORY RINALDO  

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19800601 201001 1 011 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Workshop pejabat kehumasan se-Provinsi Riau 2011 

 Sosialisasi peraturan perundang-undangan pers dan undang-

undang keterbukaan informasi publik 2011 

 Pelatihan pemandu wisata budaya dalam pelayanan 

kepariwisataan tahun 2019 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 14 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :   SAFRIAH DALIMUNTHE, S.Sos 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :   19821123.200801 2 009 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat dasar linmas angkatan XXI thn 2003 

 Diklat prajabatan I dan  II thn 2009 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 

 Diklat peningkatan administrator kependudukan thn 2015 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 Prestasi : Tim pelayanan terbaik (pindah datang) Juni 2020 

Masa Kerja : 11 Tahun 9 Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :   RENTI GUSNITA 

JABATAN :   PELAKSANA 

NIP :   19730308 199403 2 001 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 26 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  Dra. RAUDAH 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19630401 198803 2 003 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Pendidikan dan latihan Bendaharawan Di Dumai, 2001 

 Diklat pim III di Pekanbaru tahun 2005 

 Pelatihan penatar inti fasilitator daerah di Serang Banten, 2008 

 Bimtek Aparatur daerah dalam rangka Pelayanan pencatatan 

sipil Angkatan I Tahun 2017 di Jakarta 

 Peningkatan pejabat Struktural Non HI di Batam, 2019 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 32 Tahun 



  

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (ASN) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :   TENGKU FITRI FEBRIAN, SE 

JABATAN :   PELAKSANA 

NIP :   19750223 199802 2 001 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Pembukuan Keuangan dana Bos Tahun 2017 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 24 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ERYULINDA 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19680916 199203 2 004 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Pertemuan Peningkatan Pelayanan Publik Dalam Bidang Kependudukan Di 

Lingkungan Disdukcapil Kota Pekanbaru 2014 

 Penerapan pp11 Tahun  2017 Tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil 

dan PP no. 46/2011 Serta BKN no. 1/2013 tentang Tata Cara Penyusunan 

Sasaran Kerja Pegawai ( SKP) tahun 2017 

 Servis Excellent Training Dukcapil Kota Pekanbaru Tahun 2019 

 
Prestasi : - 

Masa Kerja : 28 Tahun 7 Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  SUHENDRI, S.Sos 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19800517 201001 1 004 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat Prajabatan tahun 2010 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 14 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SITI AMINAH, SE 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19701125 200701 2 005 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 

 Bimtek pengelolaan barang milik daerah/negara sesuai 

Permendagri No.19 Tahun 2016 Tahun 2016 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 13 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  MARLIS DIANA, A.Md 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19780722 201101 2 006 

Pendidikan :  DIII 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ARMIZA. Z 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19770515 199903 2 004 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Prajabatan tahun 1999 

 Pelatihan kearsipan dan pencatatan sipil tahun 2014 

 Peningkatan pelayanan publik bidang pendidikan di 
lingkungan Disdukcapil tahun 2014  

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2018 

 Bimtek teknik pelayanan tahun 2018 

 
 Prestasi : - 

Masa Kerja : 21 Tahun 



  

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (ASN) 
 

 

 

  

 

  
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :   WIDYA SARI, A.MD 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19850809 201102 2 002 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  DESI ARIANI, A.Md 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19800331 200901 2 005 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training : Pelatihan teknis system informasi administrasi  
kependudukan (SIAK) offline tahun 2006 

Prestasi :  - 

Masa Kerja :  11 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  EPI YENI 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19631120 200112 2 001 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Pengelolaan Barangmilik Daerah/Negara sesuai 

Permedagri No. 19 tahun 2016 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2018 

 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 19 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ROSTITA 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19630419 200112 2 001 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Pengelolaan Barangmilik Daerah/Negara sesuai 

Permedagri No. 19 tahun 2016 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2018 
 

Prestasi :  - 

Masa Kerja :  19 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ESKADATI 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19790612 200801 2 017 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklatsar polisi pamong praja 2003 

 Diklat dasar linmas 2003 

 Diklat prajabatan I dan II 2009 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 
Prestasi : - 

Masa Kerja : 11 Tahun 9 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  SRI WAHYUNI 

JABATAN :  PELAKSANA 

NIP :  19840110 200801 2 012 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Diklat keprotokolan tahun 2014 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 16 Tahun 9 Bulan 



  
 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (ASN) 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  TENGKU RUZEN, SE 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN MARPOYAN DAMAI 

NIP :  19770616 200012 1001 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Pim IV 2000 
 Diklat Pengadaan barang & jasa 2003 
 Diklat pengembangan promosi dan investasi 2006 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 26 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  DEDY THEIRTHA, A.Md 

JABATAN :  Plt. KEPALA UPTD KECAMATAN BUKIT RAYA 

NIP :  19830409 201001 1 021 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training :  Diklat Keuangan khusus daerah 2011 

 Diklat pengadaan barang & jasa pemerintah 2012 

 Diklat PPE LPSE pengelola sistem server LPSE 2012 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 Pelatihan jurnalis 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 10 Tahun 6 Bulan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  A S N A N 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN PAYUNG SEKAKI 

NIP :  19650215 199303 1 006 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Prajabatan II 1994 

 Diklat manajemen pengembangan masyarakat upt 1996 

 Diklat teknis pengadaan barang/jasa pemerintah di lingkungan 

pemerintah Kab. Inhil 2011 

 Pelatihan PLBK/PKB se-Provinsi Riau 2007 

 Pelatihan KB/KR Koordinator KB se-Provinsi Riau 2008 

 
Prestasi : Sebagai pemenang penyuluh KB dalam rangka hari Keluarga 

Nasional tahun 2006 

Masa Kerja : 27 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  SRI WINARTI, S.SE 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN LIMA PULUH 

NIP :  19750925 199903 2 004 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat Prajabatan tahun 2000 

 Diklat Teknis Fungsional Bendaharawan Daerah Angkatan VI 

oleh Pemerintah Kota Pekanbaru 2002 

 Pelatihan Teknis Aplikasi SIAK 2007 

 Diklat Pencatatan Sipil Bagi Pelaksana 2013 

 Pertemuan Peningkatan Pelayanan Publik Bidang 

Kependudukan 2014 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 21 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  INONG RONI, S.Pd 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN PEKANBARU KOTA 

NIP :  19650922 198703 2 001 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat calon instruktur peningkatan integrasi imtag-iptek 

tingkat nasional 2000 

 Diklat manajemen asset bagi kepala sekolah & tenaga 

administrasi 2012 

 Seminar internasional isu-isu strategis pendidikan 2014 

 Diklat kepemimpinan bagi kepala sekolah tahun 2014 

 
Prestasi : - 

Masa Kerja : 33 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  IS INDA 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN SUKAJADI 

NIP :  19630912 198803 2 001 

Pendidikan :  

Diklat/Training :  Diklat Prajabatan tahun 1989 

 Kursus Kearsipan dan Administrasi Perkantoran Angkatan IV, 1990 

 Kegiatan Workshop Sosialisasi Peraturan Perundangan 

Pelayanan Agama Khonghucu di Provinsi Riau, 2013 

 Pelatihan Pemantapan Sistem Akutansi Keuangan Daerah 

Berbasis Akrual pada SKPD / PEMDA, 2014 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 32 Tahun 



  
 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (ASN) 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  AFNIATI, S. Sos 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN SAIL 

NIP :  19690220 198903 2 001 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Pendidikan dan latihan teknis fungsional kursus 
bendaharawan daerah angkatan I 1992-1993 

 Pelatihan administrasi gaji PNS daerah otonom Pemda 
Tingkat I Riau, 1996-1997 

 Bimbingan teknis tentang perencanaan pembangunan 
daerah tahun 2008 

 Diklat penyusunan LAKIP di Bukittinggi tahun 2001 
 Prestasi : - 

Masa Kerja : 31 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  REFLINDA 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN SENAPELAN 

NIP :  19650701 198810 2 001 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Diklat prajabatan tahun 1989 
 Kursus kearsipan dan administrasi perkantoran 

angkatan IV di Pekanbaru, 1990 
 Diklat pencatatan sipil bagi pelaksana di Jakarta, 2013 
 Pertemuan peningkatan pelayanan public dalam 

bidang kependudukan, 2014 
 Prestasi : - 

Masa Kerja : 32 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  RANINDRA YANDRI, A.Md 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN RUMBAI 

NIP :  19790114 200501 1 007 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 15 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  YUSRIZAL, SE 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN RUMBAI PESISIR 

NIP :  19700727 199301 1 001 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Diklat prajabatan tahun 1993 
 Diklat teknis costumer service tahun 2005 
 Diklat teknis ISO9001:2000 tahun 2007 
 Diklat fungsional tahun 2012 
 Diklat teknis PTSP lanjutan tahun 2012 
 Diklat IV/ADUM tahun 2014 

 Prestasi : - 

Masa Kerja : 27 Tahun 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SRI INDRAWATI, S.Sos 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN TENAYAN RAYA 

NIP :  19800502 200003 2 001 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat pemegang kas tahun 2003 
 Diklat operator SIAK tahun 2007 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 20 Tahun 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ENDIRIOS MAHIDIN, A.Md 

JABATAN :  KEPALA UPTD KECAMATAN TAMPAN 

NIP :  19680904 200112 1002 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training :  Diklat Pembangunan e-Government 2004 
 Diklat strategi peningkatan akuntabilitas keuangan 

2005 
 Diklat SIAK ON-LINE 2005 
 Diklat penyusunan RPJMD/RENSTRA SKPD 2017 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 19 Tahun 



  
 

 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (ASN) 
  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ENDANG SULASTRI, A.Md 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN TAMPAN 

NIP :  19820721 200604 2 005 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training 
 
 

:   Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 14 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  YULIZAR NASRIN 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN SENAPELAN 

NIP :  19740704 200901 1 008 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 11 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SARDI 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN RUMBAI 

NIP :  19700101 200604 1 042 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 14 tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  RAFNI 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN TENAYAN RAYA 

NIP :  19790127 200605 2 001 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Diklat Prajabatan Golongan II tahun 2007 
 Pelatihan Teknis Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan(SIAK) Offline tahun 2007 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2029 

 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 16 Tahun 



  
 

 

 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (NON ASN) 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SAID YUSRI ULYA, S.Sos 
 
 JABATAN :  STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ABDUL RAHMAN. S.IP 

JABATAN :  STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training : Training kecakapn awak kapal sungai dan danau 
penyeberangan sumatera selatan 2019 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 3 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  YENI ASMIRA, SE 

JABATAN :  STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 3 Bulan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  KHATRINA SINTYA 

JABATAN :  STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

: - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Bulan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  NURFITRIANA, SE 

JABATAN :  STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2014 
 Sosialisasi kependudukan & pencatatan sipil 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  NURI SANDI 

JABATAN :  STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan :  SMK 

Diklat/Training :   Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 7 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (NON ASN) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  AMRAN SIREGAR 

JABATAN :  STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan :  SMK 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 8 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama   LUSI DESRI RAHAYU, SE 

JABATAN   STAF SEKRETARIAT 

Pendidikan   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Bulan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  MARTA RONA ANDRIANI 

JABATAN :  STAF BIDANG PENDAFTARAN PENDUDUK 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2015 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 
2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 8 Tahun 9 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  KURNIA NOVITA, S.Sos 

JABATAN :  STAF BIDANG PENDAFTARAN PENDUDUK 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 7 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ZIL ABRAR, S.Kom 

JABATAN :  OPERATOR KTP-el 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 1 Tahun 1 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  HARI SASONGKO, SE 

JABATAN :  OPERATOR KTP-el 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 5 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (NON ASN)  
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  TIKA HANGRIA. A.Md 

JABATAN :  OPERATOR KIA 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 7 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  YOSI HERMANITHA 

JABATAN :  OPERATOR KTP-el 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  IWAN SAPUTRA 

JABATAN :  OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  SMK 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  DICKY HARDIANSYAH, SE 

JABATAN :  OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 12 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SYAIFUR RAHMAN, SE 

JABATAN :  OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 12 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  AZRINA LANI MAHARANI Z, S.I.Kom 

JABATAN :  OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 11 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (NON ASN)  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  TRISNI ANGGRAINI BACHTIAR, SH 

JABATAN :  OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama : FITRIA SARI, S.ST 

JABATAN : OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan : Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  FRISKA AMELIA, S.Sos 

JABATAN :  OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ASMAULHUSNA, S.E.I 

JABATAN :  OPERATOR BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 7 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  MULKI ALFUADI 

JABATAN :  STAF BIDANG PENCATATAN SIPIL 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

: - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  SYAHRIL RAMADI, SE 

JABATAN :  ADMINISTRASI SIPENDUDUK 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Manajemen Qolbu 2005 
 Menajemen Kepemimpinan 2003 
 Bimtek Service Excellence Agustus 2019 
 Marketing Handal dan Strategi 2007 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 Prestasi : Kolektor terbaik 2003 

Masa Kerja : 10 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN BACK OFFICE DINAS (NON ASN)  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ARNIDAWATI 

JABATAN :  PENCARI DAN PENYERAHAN KTP EL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek pemanfaatan dan penerapan iptek untuk daerah oleh 
LIPI Kecamatan SENAPELAN Tahun 2017 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  AMRI YUNAL, S.PD 

JABATAN :  PENCARI DAN PENYERAHAN KTP EL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  AFRIONI JAYA SAPUTRA, S.T 

JABATAN :  KONSULTAN IT PROGAMMER 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  International Seminar on Science and Technology 
Education to Promote Sustainable Development tahun 
2014 

 Penyelenggara Training Mobile Programming "Mobile 
Programming, Grasp The World With Your Hands" 
Universitas Muhammadiyah Riau tahun 2017 

 Pelatihan Referensi Keahlian Web Dinamis (PHP & MySql) 
Oleh Brain O Meter tahun 2019 

  
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 30 Hari 

 Nama :  NUR ETIKA, S.Pd 

JABATAN :  PENCARI DAN PENYERAHAN KTP EL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 

:  - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 4 Bulan 



 
 
 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN FRONT OFFICE (ASN) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 
 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  Drs. SURYA MAKMUR, M.Si 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN PENGAMBILAN DOKUMEN 

NIP :  19640616 199603 1 001 

Pendidikan :  Strata II (S2) 

Diklat/Training 
 
 

:  Diklat Pim III 2020 
 Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 24 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Nama :  DEWI PURNAMA, SE 

  JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN DENDA 

  NIP :  19840708 200903 2 008 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  WINDA TRI WAHYUNI, SE 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN DENDA 

NIP :  19850206 200901 2 003 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 11 Tahun 5 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  HASNAH PIZAH 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN PERKAWINAN & PERCERAIAN 

NIP :  19840708 200903 2 008 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek pertanggungjawaban keuangan 2017 
 Bimtek petugas pelayanan admiduk 2018 
 Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 

 
Prestasi :  Juara 1 Kostum terbaik peserta service excellence 

 Juara 2 Pelayanan terbaik peserta service excellence 
2019 

 Masa Kerja :  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ISMEINA DARMAHAYU, A.MD 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN TUNGGU 

NIP :  19840515 201001 2 026 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 
 

Prestasi : Unit terbaik Layanan Tunggu Bulan Agustus 2020 

Masa Kerja : 10 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN FRONT OFFICE (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ANDESKA PUTRA, S.Sos 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN PINDAH DATANG 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence 2015 
 Training Pindah Datang 2016 
 Sosialisasi Kebijakan Disdukcapil 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  NURFITRIANI 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN PINDAH DATANG 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SRI WULANDARI, SE 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INTEGRASI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  NURRAHMI 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INTEGRASI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 5 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SATRIA ANDIKA 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INTEGRASI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 5 Tahun 7 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  WANDA DEFITRI 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INTEGRASI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 



 

 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN FRONT OFFICE (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  YUM TITANIA 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INTEGRASI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 8 Tahun 8 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  RHADA CANTIKA 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INTEGRASI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2015 

 Bimtek Pelayanan Publik 2018 
 Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  VICKY PUTRA TRANIKA, S.IP 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN SIPENDUDUK 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : Unit layanan terbaik pengaduan KK & KTP-el Juli 2020 

Masa Kerja : 7 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  PAMELLA OCTAVIANI, S.Sos 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN SIPENDUDUK 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek pelayanan publik 2018 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : Unit layanan terbaik pengaduan KK & KTP-el Juli 2020 

Masa Kerja : 8 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  PRISKA RAMADHANI, S.Psi 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN SIPENDUDUK 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Sosialisasi kependudukan dan pencatatan sipil 2017 
 Bimtek pelayanan publik 2018 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : Unit layanan terbaik pengaduan KK & KTP-el Juli 2020 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  NOVI FITRIYANI, SE 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN SIPENDUDUK 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 13 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN FRONT OFFICE (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  DAYANG KUSUMA DEWI, S.IP 

JABATAN :  FRONT OFFICE PENCARI DAN PENYERAHAN KTP EL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 5 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ANNISA NABILA 

JABATAN :  FRONT OFFICE PENCARI DAN PENYERAHAN KTP EL  

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 7 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  MUHAMMAD SIDDIQ, SH 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN PENGAMBILAN DOKUMEN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 8 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  WILDAN FADHAEL 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INFORMASI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training : Creativity in Solving Office Problems for Administrators and 
Support People 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 2 Bulan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ANGGI RAHMAWATI HARAHAP, S.IP 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INFORMASI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Pelayanan Publik 2018 
 Bimtek Service Excellence MPP April 2019 
 Bimtek Service Excellence Agustus 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 Prestasi : - 

Masa Kerja : 5 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  VIRA VELAYATI, SE 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN INFORMASI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : -  

Masa Kerja : 1 Tahun 2 Bulan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ENDRA SAPUTRA 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN PENGAMBILAN DOKUMEN 

Pendidikan :  SMK 

Diklat/Training 
 
 

: - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Bulan 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN FRONT OFFICE (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  NOVANI AULIA ROZA, S.IP 

JABATAN :  FRONT OFFICE BIDANG PENDAFTARAN PENDUDUK 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  YUNI SAWITRI, SE 

JABATAN :  FRONT OFFICE PENCARI & PENYERAHAN KTP-EL 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 10 Bulan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  NURZILLA RAHMADHANI 

JABATAN :  FRONT OFFICE PENCARI & PENYERAHAN KTP-EL 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence 2019 
 Bimtek Service Excellence 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 2 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  JEFRI SAPUTRA 

JABATAN :  FRONT OFFICE PENGAJUAN PENCETAKAN KTP-EL 

Pendidikan :  SMK 

Diklat/Training :  Bimtek Pelayanan Publik 2018 
 Bimtek Service Excellence MPP April 2019 
 Bimtek Service Excellence MPP Agustus 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  KHAIRUL AKMAL, SE, M.Si 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN TUNGGU 

Pendidikan :  Strata II (S2) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Sosialisasi Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Tahun 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja :  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ARDANEL HAK, S.KOM 

JABATAN :  FRONT OFFICE LAYANAN TUNGGU 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Sosialisasi Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Tahun 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN FRONT OFFICE PENGADUAN (ASN & NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  NANIK MUNZAZANAH,S.Kom   

JABATAN :  ADB 

NIP :  19760722 200902 2 002 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 11 Tahun 5 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  KARTIKA, A.Md 

JABATAN :  ADB 

NIP :  19890627 201503 2 005 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 5 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  MHD.FIRDAUS, SE 

JABATAN :  IRIS MATA 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 1 Tahun 8 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  KHAIRI AZHAR, SE 

JABATAN :  OPERATOR PEREKAMAN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  LEO SONI SONATHA 

JABATAN :  OPERATOR KONSOLIDASI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 10 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN APP WHATSAPP 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  AHMAD WAHYUDI 

JABATAN :  OPERATOR LAYANAN PENGADUAN 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

: - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 19 Hari 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  RIZKA MAYUNITA, S.Pi 

JABATAN :  OPERATOR KONSOLIDASI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi :  

Masa Kerja :  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SULISTIA NINGSIH, SE 

JABATAN :  OPERATOR PINDAH DATANG LUAR DAERAH KE PEKANBARU 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Sosialisasi kebijakan Disdukcapil 2017 
 Bimtek Service Excellence MPP April 2019 
 Bimtek Service Excellence MPP Agustus 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : Tim pelayanan terbaik (pindah datang) Juni 2020 

Masa Kerja : 7 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN CALL CENTER PENGADUAN 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  FIKO JAMADARNA, S.PSi 

JABATAN :  OPERATOR CALL CENTER PENGADUAN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:   Training administrasi & skoring tes psikologi 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 3 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  TEGUH BUANA CITRANTO, SE 

JABATAN :  OPERATOR CALL CENTER PENGADUAN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi :  

Masa Kerja : 1 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SANDIA PUTRI, S.AP 

JABATAN :  OPERATOR CALL CENTER PENGADUAN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

: - 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 3 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  NASRI SYAFRIADI, S.Psi 

JABATAN :  OPERATOR CALL CENTER PENGADUAN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 



 

 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN CALL CENTER PENGAMBILAN DOKUMEN 
 

  

 

  

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ADE NOVIANI 

JABATAN :  OPERATOR CALL CENTER PENGAMBILAN DOKUMEN KTP-EL 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  NOVIKA SARI, SE 

JABATAN :  OPERATOR CALL CENTER PENGAMBILAN DOKUMEN INTEGRASI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Bulan 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SYAHRIL 

JABATAN :   OPERATOR CALL CENTER PENGAMBILAN DOKUMEN SKP WNI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 10 Tahun 



 

 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  INDRAFITA, S.Sos 

JABATAN :  OPERATOR PEREKAMAN UPTD KECAMATAN TAMPAN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek peningkatan pelayanan publik dalam bidang 
kependudukan 2014 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 7 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :   ANNISA RATNA RAHIM 

JABATAN :  PELAYANAN UPTD KECAMATAN TAMPAN 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 2 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  RUDI NOVRIANSYAH 

JABATAN :  PENGAMBILAN DOKUMEN UPTD KECAMATAN TAMPAN 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 6 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ARISMAN WAHYU, S.AP 

JABATAN :  PELAYANAN UPTD KECAMATAN TAMPAN 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  - 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 5 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :   ANDRIJON 

JABATAN :   OPERATOR UPTD KECAMATAN TENAYAN RAYA 

Pendidikan :   SMA 

Diklat/Training 
 
 

:   Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 4 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  FITRI DEWI NINGSIH 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN TENAYAN RAYA 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek petugas pelayanan administrasi kependudukan ( front 
office) Tahun 2018 

 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Administrasi Kependudukan Kota Pekanbaru ( front 

office ) tahun 2019 

Prestasi :  - 

Masa Kerja ¤ :  9 Tahun 



 

 

 KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :   FANNY CHRISTYA SAFITRI, SE 

JABATAN :   OPERATOR UPTD KECAMATAN SENAPELAN 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 8 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :   ZICO REFRIANDRESHA, S.I Kom 

JABATAN :   STAF UPTD KECAMATAN BUKIT RAYA 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2018 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  MIMI 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN BUKIT RAYA 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2018 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  HENDRI TRISWANDI 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN BUKIT RAYA 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi :  - 

Masa Kerja :  1 Tahun 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SUSMAWATI 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN BUKIT RAYA 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2018 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ALFAJRI EKO SETIA, S.IP 

JABATAN :   OPERATOR UPTD KECAMATAN PAYUNG SEKAKI 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :   Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 4 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN  UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (NON ASN) 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  NURSILA AMIN, SE. Sy 

JABATAN :  OPERATOR  UPTD KECAMATAN PAYUNG SEKAKI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 1 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  YURDHY ANTO, SE 

JABATAN :   OPERATOR  UPTD KECAMATAN SAIL 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 8 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  LUTHFI KURNIAWAN 

JABATAN :   STAF UPTD KECAMATAN SAIL 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  - 

Prestasi :   - 

Masa Kerja : 6 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :   FADLY, S.IP 

JABATAN :   OPERATOR UPTD KECAMATAN PEKANBARU KOTA 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 
 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 5 Tahun 9 Bulan 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  RINA ANGGRAINI, SE 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN PEKANBARU KOTA 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 6 Bulan 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  HERY HAMDANI SINAGA 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN RUMBAI PESISIR 

Pendidikan :  D III 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 6 Tahun 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  FAZLI USMAN 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN RUMBAI PESISIR 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  - 

Prestasi :  - 

Masa Kerja :  11 Hari 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  WIDYA PUTRI UTAMI 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN RUMBAI PESISIR 

Pendidikan :   SMA 

Diklat/Training :  - 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 8 Bulan 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  SRIYANTO ANDIKA 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN RUMBAI 

Pendidikan :  SMA 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2015 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  DENI SISKA, S.I.KOM 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN RUMBAI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja :  5 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ALPEN DISMAN, S.Sos 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN MARPOYAN DAMAI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja :  7 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  CITRA WULANDARI, SE 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN MARPOYAN DAMAI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 
2019 

 

Prestasi : - 

Masa Kerja ¤ : 6 tahun 7 Bulan 



 

KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA PELAYANAN UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KECAMATAN (NON ASN) 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  BUDIANTO, SE 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN MARPOYAN DAMAI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 

Prestasi : - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  ZAKIRMAN, SE 

JABATAN :  OPERATOR UPTD KECAMATAN SUKAJADI 

Pendidikan :   Strata I (S1) 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2020 

Prestasi :   - 

Masa Kerja : 8 Tahun 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nama :  ALVI RAHMI, SE 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN SUKAJADI 

Pendidikan :  Strata I (S1) 

Diklat/Training 
 
 

:  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
 Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2019 

 

Prestasi :  - 

Masa Kerja : 9 Tahun 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nama :  SYARIFAH KASMAWATI 

JABATAN :  STAF UPTD KECAMATAN LIMA PULUH 

Pendidikan :  D I 

Diklat/Training :  Bimtek Service Excellence Disdukcapil Kota Pekanbaru 2017 
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